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2019年度保靖县市场监督管理局

部门整体支出绩效自评报告

 为加强保靖县市场监督管理局（以下简称本单位）部门财政资金管理，强化支出责任，建立科学、合理的财政支出绩效评价管理体系，提高本单位财政资金的使用效益，根据《中共中央国务院关于全面 实施预算绩效管理的意见》（中 发〔2018〕34号）、《中共湖南省委办公厅湖南省人民政府办公 厅关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（湘办发〔2019〕10 号）、财政部《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）、《湖南省人民政府关于深化预算管理制度改革的实施意见》（湘政 发〔2015〕8 号）。按照保靖县财政局《关于开展2019年度财政性资金绩效评价工作的通知》（保财绩[2020]3号）要求，本单位于2020年7月，组织力量对本单位的部门预算整体支出进行了绩效评价，本次评价遵循了“科学规范、公正公开、分类管理、绩效相关”的原则，运用科学、合理的绩效评价指标、评价标准和评价方法，对本单位2019年度部门整体支出的绩效情况进行了客观、公正的评价。现将情况汇报如下：

    一、基本情况
    （一）部门职责

保靖县市场监督管理局系正科级全额拨款单位，为县政府工作部门。统一社会信用代码11433125MB1713379k，机构地址在保靖县迁陵镇魏竹路信访大楼。本单位主要职责为：

1、负责组织实施国家、省、州有关食品药品监督管理、工商行政管理、质量技术监督等方面的法律、法规、规章和政策；拟订相关规范性文件，推动建立落实市场安全主体责任、人民政府负总责的机制，着力防范区域性、系统性市场监管安全风险。

2、拟订并组织实施市场监督管理事业发展规划和技术机构建设规划；组织推进质量发展工作；组织实施商标战略和名牌战略；指导广告业发展；参与制定商品交易市场发展规划。

3、负责涉及食品药品监督管理、工商行政管理、质量技术监督的各类行政审批和行政许可的监督管理；组织指导查处违反食品药品监督管理、工商行政管理、质量技术监督法律、法规、规章的行为。

4、拟定并协调推进食品安全规划；负责建立食品安全信息统一公布制度，公布重大食品安全信息；参与制定食品安全风险监测方案，开展食品安全风险监测工作；负责食品药品安全事故应急体系和隐患排查治理机制建设，组织和指导食品药品安全事故应急处置和调查处理工作，监督事故查处落实情况。

5、依法承担对各类市场经营秩序监管责任；负责市场交易行为和网络交易行为及有关服务行为监管职责，维护公平竞争的市场经营秩序；依法负责个体工商户、私营企业经营行为的监督管理；组织开展企业信用体系建设，推进政府企业信用、行业信用建设，实施信用分类管理；依法监督管理经纪人、经纪机构及经纪活动；依法监督管理直销企业和直销人员及其直销行为；负责各类广告活动的监督管理工作。

6、依法管理和指导质量工作，负责质量宏观管理和产品（商品）质量监督检查工作；组织产品（商品）质量预警、监测工作；受委托组织协调较大产品（商品）质量事故的调查处理；组织实施质量奖励制度和缺陷产品（商品）召回制度。

7、依法承担消费者权益保护责任，建立消费者权益保护体系，组织指导消费维权工作；负责涉及工商行政管理、质量技术监督、食品药品监督管理的投诉和举报工作。

8、负责商标监督管理工作，依法保护商标专用权；推荐著名商标、驰名商标，组织认定知名商标；依法保护特殊标志、官方标志；负责地理标志产品日常监督管理工作。

9、负责管理标准化工作，组织协调和指导推动各部门、各行业的标准化工作；依法组织制定地方标准规范；监督检查标准的实施；依法管理、指导全县农业、工业、服务业及其他领域标准化、技术性贸易壁垒工作；受上级业务主管部门委托管理辖区内组织机构代码和商品条码工作。

10、负责管理计量工作，依法管理辖区内计量器具及量值传递和比对工作；负责规范和监督商品计量和市场计量行为，负责产品能源效率标识监管，依法推行用能单位能源计量管理工作。

11、承担辖区内综合管理特种设备的安全监察、监督工作；依法对特种设备生产（设计、制造、安装、改造、维修）、经营、使用、检验、检测等环节进行监督检查，负责特种设备行政许可项目的监督管理；按规定权限组织特种设备事故的调查处理；监督检查高耗能特种设备节能标准的执行情况。

12、负责辖区内产品质量安全监督工作。承担产品质量安全强制检验、风险监控、国家监督抽查、定期监督检查等相关工作；负责产品质量检验机构及机动车安全技术检验机构的日常监督管理工作；负责纤维质量监督工作；组织对烟花爆竹产品质量监督；负责质量安全专项整治工作，依法查处产品质量违法行为，按分工管理辖区内产品质量投诉和举报、打击假冒伪劣违法活动。

13、负责管理合格评定工作；依法负责检验机构及其检验服务活动的监督管理工作；规范和监督认证市场行为；负责工业产品生产许可证和能效标识的监督管理，推进实施国家相关产业政策。

14、依法承担辖区内食品（含食品添加剂、保健食品）、药品（含中药）、医疗器械、化妆品生产加工环节的质量安全监督管理工作；建立问题产品召回和处置工作机制并监督实施；推动食品药品检验检测体系、电子监管追溯体系和信息化建设；负责开展食品药品信息安全宣传、教育培训等有关工作。

15、负责监督实施国家药典等药品和医疗器械标准、分类管理制度，负责监督实施药品和医疗器械生产、经营、使用质量管理规范。健全药品不良反应、医疗器械不良事件监测体系，并开展监测和处置工作。组织实施执业药师资格准入制度，指导监督执业药师注册工作；配合实施国家基本药物制度。

16、承担全县食品安全委员会日常工作；负责食品安全监督管理综合协调，推动健全协调联动机制；督促检查各乡（镇）政府履行食品安全监督管理职责并负责考核评价。

17、承办县人民政府交办的其他事项。

本单位内设11个职能股室：办公室（应急管理股）、人事股、政策法规股（行政审批服务股）、质量标准化与计量认证股、产商品监督管理股、特种设备安全监察股（特种设备事故调查处理办公室）、食品监督管理股、药品医疗器械监督管理股、保健食品化妆品监督管理股、消费者权益保护股、财务股。

本单位直属行政机构4个：市场监督管理局经济检查分局、市场监督管理局反垄断与反不正当竞争执法分局、市场监督管理局注册登记分局、市场监督管理局市场规范管理分局；派出机构6个：迁陵市场监督管理局所、阳朝市场监督管理局所、吕洞山市场监督管理局所、复兴市场监督管理局所、毛沟市场监督管理局所、清水坪市场监督管理局所；下属事业机构5个：市场监督管理局稽查大队、产商品质量计量检测所、市场监督管理局经济信息中心、市场监督管理局个体私营经济发展指导中心、县酒类产销管理局。  

截止2019年12月31日，本单位经县编委核定的在职人员编制人数为105 名，其中行政编制  71名，事业编制 34 名（其中参照公务员法管理人员30 名，财政补助人员4  名）。年末实有人员 88人，其中行政编制 66 名，事业编制 22名。

二、部门收支情况

本单位2019年度收入总计13,205,827.44元，其中财政拨款收入  12,723,076.22元、其他收入482,751.22元。年初结转和结余 1,485,877.15 元，其中基本支出结转 1,485,877.15元、年初其他资金结转和结余0元。全年总支出13,598,878.01元，其中基本支出12,623,378.01元，包括人员经费10,388,049.66元、日常公用经费 2,235,328.35元；项目支出975,500.00元，均为行政事业类项目。全年总支出中工资福利支出9,824,086.85元，商品和服务支出3,177,148.35元，对个人和家庭补助支出563,962.81元，其他资本性支出33,680.00元。年末结转和结余1,092,826.58元，其中基本支出结转1,092,826.58元，项目支出结转和结余0元。其他资金结转和结余0元。

三、部门项目实施情况

2019年以来，在县委、县政府的坚强领导下，在上级主管部门的正确指导和大力支持下，我局以扎实开展“不忘初心、牢记使命”主题教育活动为契机，以推进市场监管体制改革为抓手，以深化市场整治为切入点，以构建长效监管机制为目标，不断加强队伍建设，市场监管能力和安全保障水平不断提升，切实推动经济高质量发展，不断满足人民日益增长的美好生活需要，为全县社会经济持续健康发展作出了积极贡献。全县食品药品安全形势稳中向好，没有发生源发性、区域性、系统性食品药品安全事件，特种设备、危化品等监管工作继全监管零事故。

具体实施情况如下：

（一）人民饮食用药安全得到有效保障

1.注重“三个重点”确保食品安

全。2019年我县食品安全监管工作，突出高危地区、关键环节、重点品种、重点人群、敏感时段、焦点问题，从“三个重点”入手，全面强化对食品安全各项环节的日常监督检查。全县共计检查食品生产经营单位2826家（次），覆盖率达100％，在检查中发现问题611起，其中下达责令改正通知书215家。一是重点食品。对全县14家大桶水生产经营的企业及个体户实行每个季度进行一次全面买样送检，对抽检结果进行公示，倒逼企业依法诚信经营。开展辣条等“五毛食品”专项整治，下达责令改正通知书48份，没收过期食品120公斤；行政约谈了县内6家辣条批发商，从源头上基本禁止了辣条等“五毛食品”流向校园。二是重点区域。对全县77所学校及幼儿园食堂进行拉网式安全大排查大整治，共排查出食品安全问题学校幼儿园28个，下达责令改正通知书28份，约谈校长1名，对2家学校进行了行政处罚；举办校园及周边食品加工经营从业人员培训3场次，对77名学校食品安全管理人员进行了培训。对全县农贸市场用工业松香给家禽脱毛、牛羊肉注水进行专项整治，对牛羊肉经销商进行集中行政约谈，切实杜绝了用工业松香给家禽脱毛、牛羊肉注水行为。以对令食品生产企业、超市、集体聚餐为重点场所深入开展监督检查，下达责令改正通知书30份，督促完善进货台账40家，立案查处14起。对全县旅游市场食品安全进行专项整治，确保了旅游景区食品安全。开展了网络餐饮食品经营主体专项检查，督促引导61户办理了食品经营许可证，对未按规定时间办理食品经营许可证入网销售的5户餐饮食品经营者进行了行政约谈。三是重点人群。对县拘留所、看守所及全县养老院、大型工地食堂、葫芦镇灾区群众食品安全进行全面检查，确保特殊人群的饮食安全，对4家养老院下达责令整改通知书。

开展“三个整治”确保药品、保健品安全

一是开展执业药师挂证行为专项整治。对全县49家药企药店法人集中进行了行政约谈。专项整治期间，停业整顿2家，核减经营范围1家，加盟药品零售连锁企业15家。二是开展保健品市场乱象专项整治。对全县保健品、化妆品进行了全面摸底排查，对于审批手续健全的进行规范办理好直销员证，按照企业和个体经销两种管理模式进行经营。专项整治期间，取缔关闭2家，整顿规范5家。三是开展特殊药品、专管药品、“两非”专项整治。对全县药品零售企业和医疗机构进行“拉网式”排查，截止目前，未发现问题。

强化示范引领确保食品安全

一是全力整合全县湿米粉加工小作坊。运用行政手段，引导全县7家米粉生产加工小作坊通过入股方式，新成立了保靖文运食品有限公司，走资本整合、生产整合、市场整合、品牌整合和产业整合之路，实现了食品安全与社会效益双赢，得到州委、州政府的高度肯定，作为典型经验在全州推广。二是积极实施城区农产品快速检测全覆盖工作。督促城区农贸市场和大型超市开展快速检测工作，对入市的食用农产品进行抽检，共检测食用农产品3000余批次，对抽检结果进行公示并依法依规处理，确保群众“舌尖上的安全”。三是扎实推进“明厨亮灶”餐饮质量提升工程。组织住建、环保、教体等部门到重庆市武隆区和龙山县考察学习“明厨亮灶”工作经验，研究制定了《保靖县“明厨亮灶”工作实施方案》；率先在全县学校食堂推进“明厨亮灶”，目前全县学校及幼托机构食堂“明厨亮灶”率达80%，学校食堂安全管理标准和保障水平较以往有了显著提升。

严格监管执法确保食药安全

2019年以来，查办食药类违法案件20起（其中：食品案件14件，药品案件6件），罚没款12万余元。查获假冒伪劣和不合格食品及其他食品相关产（商）品货值35万余元，为群众挽回直接经济损失46万余元。取缔关闭保健品销售店2家，整顿规范5家。

（二）市场竞争秩序得到有效维护

1.强力推进商事制度改革

按照“放管服”改革部署，我局全面推进“最多跑一次”、“多证合一”、企业无纸全程电子化登记、企业名称自主申报、市场主体简易注销登记等改革，积极推行“马上办、网上办、就近办、一次办、窗口办”，提高投资创业的便利化水平，进一步降低市场准入门槛和制度性交易成本，得到了社会较好的评价。2019年1月1日至11月4日，全县新增各类市场主体1468户，同比增长17%；其中内资企业 229户，同比增长19%；农民专业合作社247户，同比增长25%；个体工商户992户，同比增长28%。全县累计登记市场主体9715户，同比增长25%；内资企业登记在册1416户，同比增长23%；农民专业合作社在册登记1205户，同比增长28 %；个体工商户登记在册7094户，同比增长26%。新设市场主体大幅增长，旅游产业、特色农业、网络经济等新业态、新模式增速较快，激发了市场活力和创造力，对扩大就业和税收、促进经济健康稳定发展发挥了重要作用。

强力维护市场秩序

在监管机制上，建立了协同监管平台并积极推广运用，建立健全了企业信息公示、经营异常名录、“双随机、一公开”、联合惩戒等监管制度，利用协同监管平台抓好部门信息共享和联合惩戒，并积极做好行政监管和司法惩戒的有效衔接，“一处违法，处处受限”的信用约束机制初见成效。2019年吊销47户，移出经营异常名录企业有19户，办理司法冻结4户。认真做好市场主体信息公示工作，加强年报、企业备案等信息归集分析。2019年度，企业年报率88.04%，个体年报率89.51%，农专年报率83.25%。各类市场主体自觉年报意识明显增强，社会诚信体系建设初显成效。在秩序规范上，集中开展了打击假冒伪劣、打击非法传销、打击商标侵权、整治虚假广告、查处商业贿赂、规范公用行业竞争行为等系列专项整治活动，群众反响较好。集中开展查处取缔无证无照经营专项整冶行动22次，检查各类市场主体4222余户，下达责令改正通知书22份，引导、督促新办营业执照162户，对23户经营户进行了行政指导，对5户无证经营户进行了抄告。目前，全县“无照率”控制在3%以下，“无证率”控制在5%左右。

强力改善消费环境

创新消费维权体系建设，积极推进城乡消费维权一体化建设工作，整合“12315”、“12331”、“12365”投诉电话，建立健全投诉举报处理机制，制定了纠纷处理机制，规范了标准服务流程，形成了以首席调解员为主导，其他部门工作人员配合的工作机制。2019年以来共受理、调解消费投诉70件，解决70件，解决率100%，为消费者挽回经济损失13万余元，守住了维护社会稳定、化解矛盾纠纷的第一道防线。在今年的“3.15”消费者权益日和“不忘初心，牢记使命”主题教育食品安全联合行动中，开展集中销毁行动，涉及食品、药品、医疗器械、其他商品等30余个品种，货值金额20余万元，保靖县电视台、保靖红网进行了专题报道，在群众中反响强烈。 

强力抓好专项整治

按照国家局、省局、州局安排部署和县委县政府安排，结合我县实际，扎实开展户外广告标语标牌横幅、保健品市场乱象、“护老”行动、辣条等“五毛”食品、酒类安全、食品相关产品、蜂蜜、肉制品、米粉、油炸食品、大桶水、工业松香给禽畜脱毛、注水肉、“护苗”行动、学校及周边食品安全、农村食品安全、旅游景区食品安全、高毒禁限用农药、认证农产品质量安全、兽用抗菌药、私屠滥宰、农资打假和水产品违法添加禁用有毒有害物质等30余项专项整治，排查化解安全隐患1238处，下达责令改正619家（次），查办案件124件（其中：商标侵权案11件，产品质量案6件，无证经营案33件，食品案14件，吊销案47件，药品案6件，其他案件7件），货值金额59余万元，全年罚没金额20余万元，无行政诉讼案。积极配合全县“打非治违”行动，对全县44户证照不齐的采矿加工企业和个体工商户开展了地毯式检查，对5户无照经营户下达了责令整改通知书，处罚4户。深化合同监管，促进经济社会稳定和谐，对旅游业、金融业、保险业、房地产等不公平合同格式条款进行了整治，共检查格式合同12个式样，对其中7家企业制定的不公平合同格式条款进行了行政约谈、并责令改正。牵头抓好了全县户外广告标语标牌横幅整治工作，检查户外广告设施4179个，拆除3534个，立案查处10起。

（三）政府质量工作得到有效提升

1.加快形成“大质量”工作格局

充分发挥质量强县办公室职能作用，积极构建以政府质量工作考核为核心、多种质量机制做支撑的大质量工作格局。我局围绕产品质量、工程质量、服务质量、环境质量技术提升要求，起草了《保靖县质量强县工作实施方案》、《保靖县2019年质量强县行动计划》、《保靖县州长质量奖培育计划》等文件，明确了我县中长期质量发展的目标、要求和措施，明确了三年计划，确定了品牌创建目标任务，为实施质量强县战略奠定了坚实的基础。在今年的全州质量宣传月活动中，作为9县市区唯一代表，作了《全面实施质量提升行动，助推保靖经济高质量发展》的典型发言。组织开展了“一月（质量月）、三日（标准化日、认证日、计量日）、五进（质量宣传进企业进社区进学校进机关进乡镇）”系列活动，“政府重视质量、企业追求质量、社会崇尚质量、人人关心质量”的良好社会氛围正在我县加速形成。

加强质量品牌创建工作

一是加强“保靖黄金茶”地理标志保护产品和驰名商标申报工作。成立了由县政府领导任组长，有关部门主要负责人为成员的“保靖黄金茶”争创中国驰名商标和地理标志保护产品申报领导小组，抽调专人组成申报班子，并按各自职责，积极向省局、州局做好沟通协调，狠抓工作落实。二是加强实施州长质量奖培育、申报工作。召集政府质量工作部门，召开州长质量奖培育、申报专题会议，研究制定州长质量奖培育计划，落实各部门责任，并明确相关激励政策，确保我县至少成功申报1家单位。在我局积极指导下，茶婆峰公司和欣晟科技实施企业卓越绩效管理，正积极申报湘西州第三届州长质量奖。三是加强质量认证体系建设及知识产权保护工作。支持运用认证手段推进区域品牌建设，培育优势产业和拳头产品，提升县域经济竞争力。对我县2家硫酸生产、2家机动车等行业、1家危险化学品工业气站、3家检验检测机构进行了认证认可专项监督检查，进行了跟踪验证。配合省、州质监局对我县质量管理体系和环境管理体系获证企业进行了检查,共检查8家企业发现问题5个,对属企业自身的问题已督促整改。经我局积极向省局申报，县茶叶办获得保靖黄金茶知识产权综合运用奖补资金20万元。

全力做好质量安全保障

一是抓好特种设备安全监察工作。与全县63家特种设备使用单位签订了责任状，落实好安全主体责任和日常使用管理。开展了特种设备安全专项整治行动，发现安全隐患21处，下达特种设备安全监察指令书6份，立案4件。对全县特种设备使用单位主管负责人、操作员进行集中培训，切实落实主体责任。二是抓好计量管理工作。加强水、电、气、油表等民生计量管理，加强与群众密切相关的衡器、民用四表、医用计量器具等的强制检定，确保量值传递准确，维护计量公平。全面取缔辖区内固定摊点使用杆秤，2019年以来强检计量器具435台，覆盖率达100%，其中检定加油机170枪。三是积极推进标准化工作。围绕我县特色、优势产业，积极申报国家级、省级标准化战略项目。今年我局针对我县黄金茶、蔬菜示范区建设，培养5家农业标准化示范单位，向州局进行申报，并加大工作指导力度，协助搭建标准体系框架，目前5家农业标准化示范单位目标任务已基本完成。四是开展工业产品生产许可证获证企业巡查。对县内3家获得生产许可证的企业进行检查，确保省级重点工业产品监督抽查批次合格率达90%以上。

四、绩效评价实施过程。

1、根据《保靖县财政局关于开展2019年度财政性资金绩效评价工作的通知》（保财绩〔2020〕3号）等相关文件要求，本单位成立了绩效评价工作领导小组、绩效评价工作组，制定了部门整体支出绩效评价的工作方案、评价指标，召开了现场评价工作安排部署会，于2020年7月18日完成自评工作。绩效评价工作主要如下：

    （1）核实数据。对2019年度部门整体支出数据的准确性、真实性进行核实，将2019年度和2018年度部门整体支出情况进行比较分析。

（2）查阅资料。查阅2019年度预算安排、预算追加、资金管理、经费支出、资产管理等相关文件资料和财务凭证。

（3）发放调查问卷。对部门履行职责情况的公众满意度向社会群众、服务对象、单位员工进行调查。

（4）归纳汇总。对收集的评价材料结合本单位情况进行综合分析、归纳汇总。

（5）根据评价材料结合各项评价指标进行分析评分。

（6）形成绩效评价自评报告。

2、绩效评价的局限性

（1）绩效评价是一项综合性工作，涉及财务管理、经济学、社会学、工程造价等多个专业领域，故仅仅依靠财务领域的人才在没有其他相关领域的专家进行协作的情况下，对部门整体支出进行独立评价具有一定的局限性。

（2）指标设计不尽合理，导致评价结果与实际情况不一定相符。如预算控制率指标，在编制预算时，存在不可控性，执行中预算一般都有追加，而按预算控制率指标的计算公式计算，本指标基本上都大于0；如预算完成率指标，受一些不可控因素影响，如项目资金财政拨款滞后，往往下半年甚至年终才拨，年度中无法完成；有些项目实施期限较长，需跨年度执行，因此会造成年末结转结余较多，会导致预算完成率较低，预算执行单位该项指标不得分，或得分较差。

    （3）社会信息的不平等性，可能导致评价结果出现差异。如发放调查问卷时，面对社会公众，而社会公众对单位情况不了解，导致调查流入形式。

（4）在设计绩效评价体系时目标的确定与量化往往带有较强的主观性与经验主义，这需要在评价过程中不断完善。 
五、部门整体支出绩效评价分析
（一）投入

1、目标设定情况

（1）绩效目标合理性（3分）

本单位所设立的整体绩效目标依据充分，符合国家法律法规、国民经济和社会发展总体规划，符合部门“三定”方案确定的职责，符合部门制定的中长期实施规划。用以反映和考核部门整体绩效目标与部门履职、年度工作任务相符。根据评分标准，本单位该项指标得分3分。

（2）绩效指标明确性（3分）

本单位将部门整体的绩效目标细化分解为具体的工作任务，通过清晰、可衡量的指标值予以体现，与部门年度的任务数和计划数相对应，与本年度部门预算资金相匹配。依据整体绩效目标所设定的绩效指标清晰、细化、可衡量，用以反映和考核部门整体绩效目标的明细化情况。根据评分标准，本单位该项指标得分3分。

2、预算配置情况

（1）在职人员控制率（3分）

本单位2019年度编制人数为105人；实际在职人员为88人。

在职人员控制率＝（在职人员数÷编制数）×100%＝83.8%。在职人员控制率≤100%，根据评分标准，本单位该项指标得分3分。

（2）“三公经费”变动率情况(4分）

2019年度本单位预算安排“三公经费”总额为290,000.00元（其中公务接待费170,000.00元、公务用车运行维护费120,000.00元、无公务用车购置费）. 2018年度本单位预算安排“三公经费”总额为290,000.00元（其中公务接待费170,000.00元、公务用车运行维护费120,000.00元、无公务用车购置费），本单位“三公经费”变动率＝（本年度“三公经费”预算数-上年度“三公经费”预算数）÷上年度“三公经费”预算数×100%＝0%。“三公经费”变动率≤0，根据评价标准，本单位该项指标得分4分。

（二）过程

1、预算执行情况

（1）预算完成率（5分）

本单位年初结转和结余0元；年初预算12,937,631.00元；本年追加预算-214,554.78元；年末结转和结余0元。

本单位预算完成率＝（上年结转和结余+年初预算+本年追加预算－年末结转和结余）÷（上年结转和结余+年初预算+本年追加预算）×100%＝100%。预算完成率100%，根据评分标准，本单位该项指标得分5分。

（2）预算控制率（5分）：

本单位年初预算为12,937,631.00元；本年预算追加数为-214,554.78元。

预算控制率＝（本年预算追加数÷年初预算）×100%＝-1.65%。预算控制率在0-10%（含），根据评分标准，本单位该项指标得分5分。

（3）新建楼堂馆所面积控制率（5分）

楼堂馆所面积控制率=实际建设面积÷批准建设面积×100%。2019年本单位没有楼堂馆所项目，根据评分标准，本单位该项指标得分5分。

    （4）新建楼堂馆所投资概算控制率（5分）

    楼堂馆所投资概算控制率=实际投资金额÷批准投资金额×100%。2019年本单位没有楼堂馆所项目，根据评分标准，本单位该项指标得分5分。

2、预算管理情况

（1）公用经费控制率（8分）

2019年度本单位决算报表列示部门基本支出中的公用经费支出实际数为1259690.78元，年初预算安排公用经费1128000万元。

公用经费控制率＝（实际支出公用经费总额÷预算安排公用经费总额）×100%＝111.60%。公用经费控制率在100%以上，根据评分标准，本单位该项指标得分0分。

（2）“三公经费”控制率（8分）

2019年度“三公经费”实际支出数为115,788.57元（公务接待费37,858.00元、公务用车运行维护费77,930.57元、无公务用车购置费)；本单位“三公经费”年初预算数为290,000.00元（其中公务接待费170,000.00元、公务用车运行维护费120,000.00元、无公务用车购置费）。

“三公经费”控制率＝（“三公经费”实际支出数÷“三公经费”预算安排数）×100%＝39.92%。“三公经费”控制率在100%以下，根据评分标准，本单位该项指标得分8分。
（3）政府采购执行率（6分）

2019年度本单位政府采购预算数未下达，本单位实际上凡是应进行政府集中采购的，按照规定进行政府集中采购。政府采购执行率按100%计算（说明详见本报告六、需要说明事项1）。

政府采购执行率=100%，根据评分标准和本单位实际情况，本单位该项指标得分6分。

（4）管理制度健全性（8分）

本单位建立了各项管理制度，包括财务管理制度、会计核算制度、专项资金管理制度、部门厉行节约制度等。相关管理制度合法、合规、完整，并得到有效执行。根据评分标准，本单位该项指标得分8分。

（5）资金使用合规性（6分）

本单位支出符合国家财经法规和财务管理制度规定以及有关专项资金管理办法的规定，资金的拨付有完整的审批过程和手续，项目的支出按规定经过评估论证，支出符合部门预算批复的用途，资金使用无截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。根据评分标准，本单位该项指标得分6分。

（6）预决算信息公开性（5分）

本单位2019年度预决算信息按照规定时间、规定内容公开，基础数据信息和会计信息资料真实、完整，基础数据信息和汇集信息资料准确。根据评分标准，本单位该项指标得5分。

    （三）产出及效率

1、职责履行

（1）重点工作完成率（8分）

根据保靖县政府2019年对各部门五个文明建设绩效考核定等结果。保靖县市场监督管理局的考核结果为二等单位，在计算重点工作完成率指标时，根据本单位2019年度五个文明建设绩效考核等次，参考州直单位评分标准，本单位该项指标评分按8分计算。

    2、履职效益

经济效益和社会效益（6分）：

本单位紧紧围绕市场监管履职新形式、新任务和新要求，始终坚持以深化改革为统领，积极创新监管机制和监管方式，不断加强队伍和基础建设，在服务全县改革发展全局中发挥了重要作用，为全县经济社会发展作出了积极贡献。本单位2019年各项目标任务全面完成，取得了良好的经济效益和社会效益，根据评分标准，该项指标得分6分。
（2）行政效能（6分）

本单位2019年度狠抓学习教育，不断改善行政管理，加强制度体系建设，改进了文风会风，精简会议、文件，严格资产管理和经费使用，积极推动网上办事和政务公开，提高行政效率，降低行政成本效果较好。根据评分标准，本单位该项指标得6分。

社会公众或服务对象满意度（6分）

本次绩效自评，我单位向社会公众发放调查问卷30份收回问卷调查30份。从收回的问卷调查看，社会公众对本地食品、药品安全状况、本地食品药品违法处置及时性、本地过期药品管理和处置情况、本地食品卫生安全管理和处置情况、本地食品药品质量问题或发现涉嫌制售假劣药品管理情况、缩短办事时间，提高工作效率，实施信息公开等各方面均给予了满意的评价，平均满意度为：93.67% 。

社会公众或服务对象满意度得分在90%以上，根据评分标准，本单位该项指标得分6分。

六、需要说明事项

1、关于政府采购执行率指标计算说明：2019年度本单位无政府采购预算，实际上凡是应进行政府集中采购的，本单位按照规定进行政府集中采购。本单位严格执行政府集中采购相关法律、法规、制度，在计算政府采购执行率指标时，政府采购执行率按100%计算。
七、绩效评价结论
根据整体支出绩效评价指标表的相关要求测算，本单位部门整体支出绩效评价得分是：投入绩效为13分，过程绩效为53分，产出及效率绩效为26分，总绩效为92分。

    八、主要经验
通过对2019年度部门整体支出绩效自评，我们认识到：

1、绩效管理不只是财政支出方面，而应更加注重产出及效率，强化绩效管理责任制度，更好地促进我们履行职责。全面推进预算绩效管理，是深化行政体制改革的重要举措，是财政科学化、精细化管理的重要内容，对于加快经济发展方式转变和构建和谐社会，建设高效、责任、透明政府具有重要意义。

2、绩效管理需要从年初预算制定工作抓起，预算编制要结合本单位的事业发展计划、职责和任务，要科学合理地编制部门预算，确保部门预算编制真实、准确、完整，结合单位实际，便于预算的控制与执行。

3、在抓好财政支出工作的同时，要注重产出及效率，这样才能达到优化资源配置、控制节约成本、提高公共产品质量和公共服务水平的目的。要强化绩效管理考核，将绩效考核目标任务层层分解落实，签订目标管理责任状，形成“谁干事谁花钱，谁花钱谁担责”的权责机制，加强日常监管，对重点工作开展专项督查，建立健全绩效问责机制，确保各项绩效目标指标保质保量完成，提高财政资金的使用效益。

九、存在的主要问题与建议

（一）存在问题

1、监管任务重与监管力量不足的问题。机构改革后在原有职能的基础上，又增加了多项职能，在增加职能的同时却没有增加相应的人员编制。

2、专业化监管人员缺乏的问题。食品、药品、医疗器械、特种设备、执法办案等工作具有一定专业性，能胜任岗位需求的人员，必须是具备相关专业基础并经过后期工作实践的人员，或从事本职工作具有一定时间或经验积累的人员。目前，新招录的专业人才全部下村锻炼，总体人员年龄偏大，基础学历偏低，思维模式和工作积极性处在调整期，专业技术人员缺乏的问题特别突出。

3、财政投入困难的问题。县财政对我局预算的综合监督执法经费、日常监督经费、监督抽检经费等单位专项经费远远不能满足日常工作的需要，给我局的工作带来很大的被动

4、监管手段落后的问题。目前全县监管基本是靠现场实地检查，远程监控等现代化技术应用几乎没有；全县6个农村基层监管所，2个所没有办公场所，且没有1台交通工具车，不能满足正常监管工作需要。

5、公用经费控制率与要求相比有一定出入，是由于年初的预算指标面临着物价、劳务费等客观因素的影响。
（二）改进措施和建议

1、加强预算管理，提高预算科学性。预算编制前根据年度内单位可预见的工作任务，确定单位年度预算目标，细化预算指标，科学合理编制部门预算，推进预算编制科学化、准确化。加强预算执行管理，年度预算编制后，根据实际情况，定期做好预算执行分析，掌握预算执行进度，及时找出预算实际执行情况与预算目标之间存在的差异，采取有效措施纠正偏差，提高预算执行的时效性和均衡性，同时为下一次科学、准确地编制部门预算积累经验。严格控制年末结转结余，对于预算实施进度偏慢、支出进度较低、存量资金数额较大的项目，要加强组织领导，分工明确，落实相关责任，责任到人，同时加大监管力度，把预算执行工作抓紧抓好抓落实，达到提高财政资金使用效益的目的。

2、不断完善绩效评价指标体系，优化绩效评价指标计分标准。绩效评价指标应可比性强，便于部门之间的比较，让评价结果更加公平公正。

3、加强事前准备，提升评价质量。在推进自身评价工作开展时，结合评价工作实际，完善部门评价特性指标，规范评价标准，立足管理需求，预设评价重点，确保绩效评价结果公正、客观、精准，做到评价结果客观公正、实事求是，真实反映绩效，如实反映问题，切实提高评价质量。

                        保靖县市场监督管理局

                              二〇二〇年七月十八日

